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d’une alternance -
Conseiller d’accueil
en Banque

Etudiant en 3¢ année de Licence Banque-Finance, je recherche une alternance comme conseiller d’accueil en banque pour l'année
universitaire 2026-2027, afin de mettre & profit mes expériences en relation client, mon sens du service et ma rigueur, tout en découvrant
concrétement le fonctionnement d'une agence bancaire. Cette alternance s'inscrit dans la continuité de mon projet professionnel, avec
I'objectif de poursuivre mes études en Master Banque-Finance.

Expériences professionnelles
De juillet ¢ Stage
2025 aao0t | Assurances L'Horizon Fez
2025 Découvrir et expliquer les produits d'assurance aux clients
Aider a constituer les dossiers sinistres et suivre les pieces justificatives
Observer et comprendre le processus de vente et de fidélisation des clients
De @ Equipier Polyvalent
décembre | Domino's Pizza Paris / Amiens

20214 Accueillir et gérer la clientéle en période de forte affluence
Janvier 2024 | Organiser et coordonner les commandes sur place et en livraison
Encaisser et appliquer les procédures de caisse
D'avril 2021 ® Assistant Administratif
3 juin 2021 Matrivo Car Fez
Accueillir les clients au téléphone et en présentiel
Traiter les demandes de location et gérer les réservations
Préparer les contrats de location

Diplomes et Formations

Depuis ® Licence Economie et Gestion - Spécialité Banque et Finance

2022 Université de Picardie Jules Verne Amiens

Analyse économique, comptabilité, gestion financiere
De 2021 & ® BTS Comptabilité et Gestion

2022 | Ecole APEPSUP Paris
Connaissances solides en comptabilité, gestion des ressources humaines et gestion des stocks
De 2020 5 ® Baccalauréat Economie et Gestion

2021 | Ecole Taibatoune Maroc
Apprentissage des bases en économie, gestion et outils bureautiques

Projets

Portfolio étudiant en ligne

Création et mise en ligne d’un site internet personnel (WordPress/HTML/CSS) servant de portfolio académique et professionnel.
Vice-président - Club e-sport FIFA

Organisation de tournois FIFA, gestion du budget et répartition des récompenses.

Langues Compétences Soft Skills

Francais Microsoft Office (avancé) Excellent sens du relationnel
Bilingue Word, Excel, PowerPoint Résistance au stress

Arabe Power Bl (intermédiaire) Sens de I'organisation

Bilingue Création de tableaux de bord et analyse Capacité a travailler en équipe
Anglais de données Sens de I'écoute

B2 WordPress & HTML/CSS (intermédiaire) Flexibilité

Espagnol Création de sites vitrine, gestion de

Al contenu, themes et Elementor E E
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Centres d'intérét
Lecture

Football
Musculation

Voyages
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